


Nuestro Codigo de Conducta es una extension de nuestros valores
fundamentales: compromiso, enfoque, pasion y responsabilidad.
Cuando nuestras acciones se alinean con nuestros valores,
actuamos por nosotros, por nuestros compaieros, por nuestro
sector, por nuestro medio ambiente y por el éxito comun.
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CODIGO DE CONDUGCTA

INTRODUCCION

uestras acciones diarias nos definen y moldean continuamente lo que seremos

en el futuro, como empresa, como marcay como ejemplo mundial de practicas

industriales mas amables y sensatas. Por eso, es imperioso compartir nuestros valores
fundamentales y un cddigo comun que nos permita comprenderlos y actuar de manera clara.

Este Codigo de Conducta no es un reglamento. Por el contrario, es un documento dindmico que
refleja nuestro respeto por el impacto que generan las acciones individuales en nuestras vidas
y en las vidas de nuestros companeros, clientes, socios y las comunidades que compartimos.

INTRODUCCION

Es un contrato vital al que nos comprometemos mutuamente y con nosotros mismos.
Independientemente de lo compleja que pueda ser una cuestion moral o ética, la respuesta —asi
como la finalidad de este cddigo— es sencilla: haz lo correcto.

Actua con honestidad, inclusion, respeto y conforme a la ley. Defiende lo correcto y promueve
estos valores. Como individuos, comprendemos y respetamos estos valores de manera innata.
Como organizacién con presencia mundial, reconocemos la importancia de establecer estandares
bésicos para ponerlos en practica en nuestra vida cotidiana en Diimmen Orange. Nuestro Cédigo
de Conducta nos muestra esta vision. Dia a dia, depende de cada uno de nosotros hacerla realidad.
Y no tengo dudas de que asi sera.

Nuestro comportamiento contribuye a nuestro éxito. Por eso, espero que sigamos compartiendo
nuestros valores y éxitos por muchos afios mas.

Ellen Mackenbach-Lakeman, CEO
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NUESTROS
VALORES,
MISION Y
PROPOSITO

as plantas y flores tienen un potencial infinito
Lde inspiracion. Ellas pueden brindar un
momento de calma, alegrar el dia de alguien o
darle un toque especial a una celebracion. Nuestro

proposito es servir de inspiracion y crear un mundo
mejory mas hermoso. Aspiramos a ser un hibridador

lider en la horticultura ornamental y asegurar la
oferta de productos y servicios innovadores que
creen valor sostenible para nuestros clientes.

Nuestros valores fundamentales han sido el corazon
de nuestra forma de hacer negocios durante
generaciones. Mas que nuestro nombre, logo o
historia, nuestros valores describen quienes somos:
una empresa formada por personas con ideas
afines. Partimos de una misma base, defendiendo
nuestros cuatro valores fundamentales:

\\L

Comprometidos

con el éxito de nuestros
clientes y socios

Enfocados

en la mejora continua

Apasionados

por un mundo de infinitas
posibilidades




NUESTROS
PRINCIPIOS
EMPRESARIALES

continuacién, presentamos algunos

ejemplos que muestran como nuestros

principios basicos se traducen en
aplicaciones y expectativas concretas en el dia
adiade laempresa. Estos principios nos ayudan
a materializar nuestros valores en la practica y
nos brindan una comprension mas profunda
y real de los estandares que todo el personal
de Dummen Orange esta comprometido a

mantener.

Integridad

La integridad implica actuar segun nuestros principios bdsicos: hacer lo que decimos y

decir lo que hacemos. Actuamos de manera honesta, responsable y legal en todos los ambitos

empresariales. Respetamos las reglas universales de la competencia. Defendemos nuestros

nombres y reputaciones y los de nuestra empresa, Diimmen Orange.

Honestidad

Mantenemos la honestidad y la confianza en todo
lo que comunicamos, redactamos y hacemos.
Compartimos de manera transparente nuestros
saberes y comentarios. Mantenemos el respeto y
la consideracion hacia todos aquellos con quienes

hacemos negocios.

Responsabilidad

Comprendemos nuestras funciones y estamos
comprometidos a realizarlas de la mejor manera
posible. Somos responsables de nuestras acciones
y decisiones y, a su vez, exigimos responsabilidad a

los demas.

Cumplimiento legal

Comprendemos, respetamos y nos ajustamos a
todas las leyes y regulaciones locales, estatales/
provinciales, nacionales e internacionales. Estas
normasrigennuestraactividadcomercialyseaplican
en todos los lugares donde desarrollamos nuestros
negocios. Reconocemos que tener conocimiento de
actividades ilicitas y no informarlas debidamente
nos convierte en complices y responsables desde el

punto de vista legal, moral y ético.

Obsequios y favores

Comprendemos que aunque los obsequios o favores
se ofrezcan con buenas intenciones, pueden
ser inadecuados segun el contexto. Tenemos en
cuenta estas complejidades. Por eso, no ofrecemos
ni recibimos obsequios, favores o muestras de
hospitalidad, de ninguna manera, cuando quien los

ofrezca pueda —o parezca— esperar algo a cambio.

Conflicto de intereses

Comprendemos que pueden surgir conflictos
personales y profesionales en el curso de nuestras
actividades. Por ejemplo, cuando las relaciones
personales de un empleado afectan su habilidad
para liderar con equidad y objetividad, o cuando
un empleado trabaja para otras organizaciones al
mismo tiempo. Somos responsables de identificar,
evitar e informar estos conflictos o posibles

conflictos debidamente.
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Respeto por las personas y la naturaleza

Respetamos a nuestros semejantes y a los recursos que compartimos. Esto significa valorar

al maximo nuestros derechos universales a la dignidad, la igualdad y la seguridad y nuestra

necesidad universal de un ambiente saludable.

Derechos humanos

Honramos y defendemos la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (https://
www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-
human-rights), pues respetamos que todas las personas,
sin importar su raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion,
tienen los mismos derechos inalienables como miembros

semejantes de nuestra familia humana.

Salud y seguridad

Tenemos el derecho a un ambiente de trabajo saludable,
seguro y protegido. Contribuiremos a preservar y fomentar
un ambiente en el que podamos desarrollarnos. Nos
comprometemos a conocer y respetar todas las normativas
vigentes en materia de salud y seguridad, asi como los
planes de emergencia. Estas medidas dependeran de las

circunstancias especificas de cadalugar.

Acosoyviolencia

En Dimmen Orange, la intolerancia, la intimidacion y
la violencia no tienen lugar. Todas las personas tienen
derecho a sentirse seguras y respetadas en el trabajo. En
consecuencia, nos mantenemos firmes en nuestra politica

de tolerancia cero ante el acoso sexual, la intimidacién o

extorsion, la agresion y la discriminacion. Reconocemos
que las habladurias, el acoso y las bromas pueden causar
dafio. Por eso, elegimos denunciar estas practicas en vez de

ser complices.

Drogasyalcohol

Sabemos que fumar o consumir drogas o alcohol tienen un
impacto negativo en nuestra salud y en la de quienes nos
rodean, asi como en nuestro desemperfio laboral. Mientras
estamos trabajando, usamos estas sustancias de forma
responsable o, en lo posible, las evitamos. Si fumamos, lo
hacemos en las areas designadas para tal fin. Si bebemos
alcohol, lo hacemos con el consentimiento explicito y la
supervision de nuestros superiores, como en los eventos
autorizados de la empresa. En esos casos, lo hacemos con

moderacion y buen juicio.

Sostenibilidad

Nos preocupamos por la salud de nuestro planeta y nos
comprometemos a trabajar de forma sostenible. Nos
esforzamos por comprender, medir y mejorar la huella
ambiental de los productos, los procesos y las précticas
de nuestra empresa. El compromiso con la sostenibilidad
también afecta nuestras decisiones personales.
Trabajaremos en equipo para reducir sistematicamente el

impacto ambiental de nuestras actividades.
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Confidencialidad

La transparencia es una parte fundamental de la filosofia empresarial, al igual que lo es

ganarnos y mantenerlaconfianzade nuestros companeros, clientesy socios. Hacer ambas cosas

bien significa respetar la diferencia entre la informacidon que es abierta, publica o publicable

y la que es privada, confidencial o protegida. Tratamos la informacidn, los conocimientos y la

propiedad intelectual con cuidado.

Derechos de propiedad intelectual (DPI)

Reconocemos que, en nuestro sector, la propiedad
intelectual (PI) como patentes, derechos de los
hibridadores y marcas registradas son activos
esenciales que distinguen a los competidores unos
de otros. En consecuencia, protegeremos los DPI
de Dimmen Orange de la mejor manera posible.

También respetamos plenamente los DPI de terceros.

Redes sociales

Comprendemos que somos libres de compartir
informacion personal, fotografias, videos y otros
contenidos a través de nuestras cuentas personales
de redes sociales. Asimismo, comprendemos que
el uso que hacemos de estos medios puede tener
repercusiones positivas o negativas en nuestro
trabajo, en nuestras trayectorias profesionales, en
nuestro éxito profesional y en el de Dimmen Orange.
Hacemos distinciones claras entre lo que constituye
un uso personal y profesional de las redes sociales.
Respetamos una regla muy sencilla que fundamenta
la politica de redes sociales de Diimmen Orange: si
es inapropiado en la vida cotidiana, probablemente

también lo sea en las redes sociales.

Confidencialidad

Valoramos la confianza depositada en Diimmen
Orange comoempleador, proveedorysociocomercial
y respetamos el papel de la no divulgacion para
ganar y mantener esa confianza. Comprendemos
que ,informacidon confidencial“ se refiere a toda
informacion que no sea actualmente publica, como
planes estratégicos, cifras de ventas, informacién
financiera, detalles sobre negociaciones, acuerdos
o relaciones entre Dummen Orange y otras
entidades, informaciéon de recursos humanos,
secretos comerciales, patentes, marcas registradas
y datos afines de clientes o socios. Protegemos esta
informaciodn, sin importar si pertenece a Diimmen
Orange, nuestros clientes o socios, o empleadores
anteriores. La compartiremos unicamente si
estamos legalmente obligados o autorizados por
Diimmen Orange a hacerlo. Somos responsables, al
almacenar o transmitir informacién confidencial,
de evitar que partes no autorizadas obtengan tales

datos.
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RESPETO POR
EL CODIGO DE
CONDUCTA

Empoderate

Para poder aportar valor a Dimmen Orange, este Codigo de Conducta primero debe ser valioso para ti.

Todo el personal de Diimmen Orange recibirda una copia de él. Por favor, 1éelo. Compréndelo. Acéptaloy
hazlo tuyo, porque lo es. Nuestro Cédigo de Conducta estd basado en todas aquellas cuestiones que nos
importan. Fue creado explicitamente para ayudarnos a respetar a los demas y respetar el nombre de la

empresa del mismo modo en que deseamos y merecemos que nos respeten.

Alserundocumentovivo,nuestroCddigode Conductanosanimaacrearunentornoabiertoycolaborativo
donde podamos plantear preguntas, expresar inquietudes y resolver problemas relacionados con su

interpretacion y aplicacidn.

Quienes hemos asumido responsabilidades adicionales sobre nuestros pares — gerencia, direccién u
otros puestos de liderazgo— tenemos el deber de defender el Cédigo de Conductay de servir de ejemplo
en todas las cuestiones relativas a su cumplimiento. Sin embargo, cada miembro de Diimmen Orange,
en cada nivel, debe dar siempre lo mejor de si para hacer lo correcto. Esto incluye evitar, cuestionar e

informar aquello que consideremos incorrecto.
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INCUMPLIMIENTOY
DENUNCIA

Haz lo correcto, sin excepciones

Elincumplimientosignifica,simplemente,nohacerlocorrecto. Lasaccionesdeincumplimiento

pueden ser evidentes e indiscutibles, o estar sujetas a la interpretacion y a una investigacion

mas exhaustiva. Confiamos en quienes trabajan con nosotros y esperamos que actien de buena

fe. Esta confianza, asi como nuestro Codigo de Conducta y el compromiso de nuestra empresa

de resolver los asuntos de manera justa, completa y firme, guian cada aspecto de nuestro

enfoque hacia el incumplimiento, la denuncia y la resolucidn.

Incumplimiento

Entendemos que no cumplir con nuestro Cdédigo de
Conducta, ya seaintencionalmente o por ignorancia
o negligencia, puede tener consecuencias
inmediatas y serias paratodas las partes implicadas,
incluso para Diimmen Orange. Respetamos el
compromiso de nuestra empresa de abordar
todos los casos de incumplimiento y sospechas
de incumplimiento de manera justa, completa y
firme. Sabemos que algunos casos pueden tener
consecuencias mds alld de las impuestas por
Diimmen Orange. Reconocemos que utilizar a un
tercero u otros medios para eludir este Cddigo de
Conducta estd prohibido. Asimismo, entendemos
que las violaciones de este Codigo de Conducta
pueden dar lugar a medidas disciplinarias, como por

ejemplo el despido.

Informar sobre un incidente

Reconocemos que el silencio y la indiferencia
pueden causar mucho mas dafio que una denuncia
oportuna y meditada. Nos comprometemos a
comunicar actos de incumplimiento conocidos
y sospechados a quienes tengan la autoridad
para resolverlos de manera rapida y debida. Por
ello, respetaremos el procedimiento de denuncia
establecido por Diimmen Orange y nos ajustamos
a él. Comprendemos que no hacerlo constituye,
por si mismo, una violacién de nuestro Codigo de

Conductay puede ser tratado como tal.
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Procedimiento de denuncia
Para la comodidad, confianza y conveniencia de
quienes trabajan con nosotros, Diimmen Orange pone a

disposicion un sistema de denuncia de dos canales.

Primer canal

Habla con tu superior directo o con la persona
responsable de RR. HH. Esta persona podra brindarte
aclaraciones sobre las politicas aplicables, asi como
ofrecerte orientacidn y ayudarte a resolver o elevar el

asunto a un superior, segun sea necesario.

Segundo canal

Si tu superior directo o la persona responsable de
RR. HH forman parte de la posible infraccién, o si te
incomoda hablar directamente con esa persona, puedes
informar sobre cualquier infraccion sospechada
enviando un correo electronico a ConfidentialAdviser@
DummenOrange.com, segun se detalla en la politica de

denuncia de Diimmen Orange.

Proteccion contra represalias

Diimmen Orange garantiza a todo su personal la
proteccion contra cualquier represalia que pueda
surgir por denunciar incumplimientos conocidos o
sospechados. Siempre que hayas actuado de buena
fe y no seas culpable del acto denunciado, no sufriras
consecuencias negativas por informarlo a través de
los canales establecidos. Diimmen Orange también
reconoce y respeta la necesidad de mantener la
confidencialidad en relacion con el contenido de la
denuncia y de toda informacion relacionada con la

investigacion y resolucion de esta.
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CONCLUSION Compromiso

No creo en crear reglas para cada caso e interaccidon. Mas bien, creo que el éxito de Diimmen

Orange y de todo su personal radica en nuestros valores comunes.
Por eso, me comprometo arespetar este Cédigo de Conducta, los valores en los que se cimienta
y las normas cotidianas de buen desempefio y buena conducta que promueve. Confio en que

prometeras desempefiarte del mismo modo ante mi y tus compaifieros. Recuerda: sin importar

cuan compleja sea una situacion, la respuesta es sencilla. Haz lo correcto.

Ellen Mackenbach-Lakeman, CEO
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